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e Ogrenci ve akademik-idari personel memnuniyet anketi
degerlendirmeleri

* Kalite bilinci degerlendirme anket sonuclari

* Liderlik degerlendirme anketi sonuglar

* D1s paydas anket1 degerlendirme sonuclari

* Kalite glivence sistemindeki glincel ¢alismalar
e lyilestirme eylem planlari

* 2024 BIDR ve KIDR calisma planlari, akran degerlendirme siireci

» Koordinatorliik 2025 calisma takvimi
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Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuclart
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Ogrenci Memnuniyet Anketi Degerlendirmeleri

Yiiksekogretimde Ogrenci Yasamindan Memnuniyet
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Ogrenci Isleri  Bilgi Islem  Uluslarararsi Ogrenci  Sosyal Tesisler Kiiltiir, sanat, Kariyer Yerleskedeki  Kiitiiphane

Iliskiler Ofisi Topluluklar1 spor planlama ogrencilik
hizmetleri hayati

On Lisans ™ Lisans
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Ogrenci Memnuniyet Anketi Degerlendirmeleri
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Universite
yonetiminden
memnunum

Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Goruslerimi Goruslerimin E-kamps Universite
bélim/universite  bolim/Universite uygulamalarini kilttrini
yonetimine yonetimi tarafindan  etkin ve verimli paylasmak
kolaylikla dikkate alindigini buluyorum motivasyonumu
iletebiliyorum distiniiyorum arttiriyor.

On Lisans ™ Lisans

idari personel ile
olan iletisim ve
isbirligi yeterli

Akademik personel
ile olan iletisim ve
isbirligi yeterli

Kendimi
Universitemin bir
parcasli olarak
goruyor ve degerli
hissediyorum




UNIVERSITESI

N J
7) TARSUS

Ogrenci Memnuniyet Anketi Degerlendirmeleri

Egitim-Ogretim Siirecleri
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Egitim programinin is diinyasinin Ders sorumlularina kolaylikla Derslik ve laboratuvar gibi Akademik danismanimla olan Sinav, 6dev, proje gibi
gereksinimlerini karsiladigini ulasabiliyorum egitim alanlarini ve bu iletisimimden memnunum degerlendirme yontemlerini
dislintyorum. alanlardaki teknolojik araglari yeterli buluyorum.

yeterli buluyorum.

On Lisans ™ Lisans
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Ogrenci Memnuniyet Anketi Degerlendirmeleri

Toplumsal Katki
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64%
Onlisans Lisans

Universitemiz, iilkemizin gelisimi ve kalkinmasina katk1 saglar.

Universite etkinliklerinin duyurulmasinda sosyal medya araglarindan etkin yararlanildiginm diisiiniiyorum.
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Ogrenci Memnuniyet Anketi Degerlendirmeleri

Lisantistii Ogrencileri Degerlendirmeleri
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Arastirma ortamlari (Kitliphane- Arastirma ve gelistirme galismalari Arastirma ve gelistirme Ar-Ge ile toplumsal katki Uluslararasi isbirlikleri ile
veri tabanlari, Arastirma ile egitim-6gretim faaliyetleri faaliyetlerinin stirdirilmesinde  faaliyetleri arasindaki etkilesim yuritilen Ar-Ge faaliyetleri yeterli
Merkezleri ve Laboratuvarlar) arasindaki etkilesim yeterli paydaslarla (endistri, kamu kurum yeterli diizeydedir. diizeydedir

nitelik ve nicelik olarak yeterlidir. dizeydedir. ve kuruluslar, sivil toplum
kuruluslar




Akademik Personel
Memnuniyet Anket1 Sonuglari
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Akademik Personel Anketi Degerlendirmeler:

Liderlik, Yonetisim ve Kalite
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Stratejik Planin Goruslerimi yonetime Universitemizin idari personelile olan  Ogrenciler ile olan Universite ydnetimi  Kendimi Universitemin
uygulanma siregleri iletebilecegim tanimh kurumsallasma iletisim yeterli isbirligi yeterli profesyonel bir bir parcasi olarak

yeterli diizeydedir. mekanizmalar anlayisindan diizeydedir. diizeydedir. yonetim anlayisina goriyor ve degerli
mevcuttur. memnunum sahiptir. hissediyorum.

Ogretim Uyesi Ogretim Gorevlisi Arastirma Gorevlisi
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Akademik Personel Anketi Degerlendirmeleri

Egitim-Ogretim
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Ogretim Uyesi Ogretim Gorevlisi Aragtirma Gorevlisi

Ders yiiklerinin adil bir sekilde dagitildigini diistiniiyorum. Universitemizdeki akademik atama ve yiikseltme 6lgiitlerinden memnunum.
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Akademik Personel Anketi Degerlendirmeleri

Toplumsal Katki
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Birimimizde uluslararasi . Kiitiphane tarafindan Universitemde bilimsel Arastirma ve gelistirme Arastirma ve gelistirme ile

ishirlikleri ile yurutllen Ar-Ge sunulan arastirma olanaklari  arastirma projelerine (BAP) ¢alismalarina yonelik 6zendirici  egitim-6gretim faaliyetleri

faaliyetleri yeterli diizeydedir. beklentilerimi kargilamaktadir. verilen desteklerden uygulamalardan (tesvik, 6dul, arasindaki etkilesim yeterli

memnunum. kurum disi gérevlendirme vb.) diizeydedir.
memnunum

Ogretim Uyesi Ogretim Gorevlisi Arastirma Gorevlisi




[dari Personel
Memnuniyet Anketi Sonuclari
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[dari Personel Anketi Degerlendirmeleri
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Idari personele Gorev ve Birimimizdeki is
sunulan kendini  sorumluluklarimin  yiiki dagilimi
gelistirme/hizmet  yetkinliklerime dengelidir.
ici egitim uygun oldugunu
olanaklarindan diisiiniiyorum.
memnunum.

Liderlik Yo6netisim Kalite

Stratejik Planin  Birimimizde alinan Goriislerimi Universitemizin  Akademik personel Kendimi Universitemizde
uygulanma kararlara tim yOnetime kurum kiiltiiriinden ile olan isbirligi ~ Universitemin bir uygulanan
stirecleri yeterli  ¢alisanlar katilimi  iletebilecegim memnunum. yeterli diizeydedir.  pargasi olarak performans
diizeydedir. saglanmaktadir. taniml goriiyor ve degerli  degerlendirme
mekanizmalar hissediyorum. sisteminden
mevcuttur. memnunum.




[dari Personel Anketi Degerlendirmeleri

Sosyal tesislerin (yemekhane) hizmetlerinden memnunu m. Kantin hizmetlerinden memnunu m.




Kalite Bilinci Degerlendirme Anketi
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Kalite Bilinci Degerlendirme Anketi

1. Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan belirlenen iiniversitelerin
kalite giivencesi sistemlerinin degerlendirilmesine yénelik Kurum ig
Degerlendirme Raporu-KiDR/Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon
Olgiitlerini biliyor musunuz?

68

Akademik Personel idari Personel

™ Hayir, ilk kez duyuyorum.

» Duydum ama igerigi hakkinda bilgi sahibi degilim.

™ Evet, i¢ ve dis degerlendirme Olciitlerinin kapsamini biliyorum, ancak tiniversitemizdeki uygulamalari hakkinda fikrim yok.
* Evet, birimimde bu olcltlerin gereklerini yerine getirmek adina ¢alismalar gerceklestirilmektedir.

™ Evet, bu alanda 6zel olarak arastirmalarim ve yonettigim alan uygulamalari mevcuttur.
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Kalite Bilinci Degerlendirme Anketi

4. Universitemiz 2020-2024 Stratejik Planini incelediniz mi ?

68

17
——
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Akademik Personel Idari Personel

¥ Hayir, yayinlandigini ilk kez duyuyorum.

¥ Hayir, stratejik planlama sireclerinin gerekli calismalar oldugunu distnmiyorum.

® Hayir, bu konuda bir bilgilendirme yazisi gelmedi.

™ Evet, ancak Stratejik Planin uygulanmasiyla ilgili herhangi bir faaliyet gerceklestirmedim.

® Evet, akademik ve/veya idari faaliyetlerimi bu stratejik planda belirlenen hedefler dogrultusunda yiritiyorum,
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Kalite Bilinci Degerlendirme Anketi

5. Universitemiz Kalite Komisyonunun ve Birim Kalite Komisyonlarinin
faaliyetleri hakkindaki goriisiiniiz hangi secenege en yakindir?

47
28
13
5
0 S— 0

0

: ; Akademik Personel Idari Personel
* Bu Komisyonlari ilk kez duyuyorum.

» Bu Komisyonlari duydum ama faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi degilim.
® Bu Komisyonlar duydum ancak faaliyetlerinin etkin oldugunu distnmuyorum.
¥ Kalite Komisyonun faaliyetlerinin anlamh ve yerinde oldugunu goriilyorum, ancak Birim Kalite Komisyonlarinin daha aktif faaliyet gostermesi gerektigini disuniyorum.

® Universitede kalite odakh organizasyonlann faaliyetlerinden son derece memnunum.
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Kalite Bilinci Degerlendirme Anketi

6.Universitemiz Kalite Giivencesi Politikas: hakkindaki goriisiiniiz hangi
secenege en yakindir?
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Akademik Personel idari Personel

» Kalite Guvencesi Politikasinin icerik olarak anlamh oldugunu dastnmiyorum.

¥ Kalite Guvencesi Politikasinin gerekli oldugunu distinmdyorum.

® Kalite GUvencesi Politikasini ilk kez duyuyorum.

¥ Kalite Guvencesi Politikasini duydum ama icerigi hakkinda bilgi sahibi degilim.

¥ Kalite GUvencesi Politikasina ve icerigine hakimim. Gorev ve sorumlulukiarimi bu biling dogrultusunda ylritayorum.




Liderlik Uygulamalar1 Degerlendirme Anketi
Akademik
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Birimlere Gore Degerlendirme Sonuglari

4,5

gt5
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0,5

Saglik Bilimleri Uygulamali Bilimler Saglik Hizmetleri Iktisadi ve Idari Meslek Yiiksekokulu Miihendislik Fakiiltesi  Mersin OSB Teknik Ofisler veya
Fakiiltesi Fakiiltesi Meslek Yiiksekokulu Bilimler Fakiiltesi Bilimler Meslek Koordinatorliikler
Yiiksekokulu

Stratejik Liderlik Ort. Yonetsel Liderlik Ort.




Liderlik Uygulamalar1 Degerlendirme Anketi
Idari
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Birim Katilimci Sayisi Toplam idari Personel |Katihm %

Genel Sekreterlik ve Bagl Birimler 6 15 40,00%
Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakultesi 1 7 14,29%
Idari Mali Igler Daire Bagkanlig 4 5 80,00%
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 2 5 40,00%
Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 1 2 50,00%
Lisansustu Egitim Enstitist 2 4 50,00%
Mersin OSB Teknik Bilimler Meslek Yuksekokulu 2 5 40,00%
Meslek Yiiksekokulu 2 5 40,00%
Muhendislik Fakiltesi 9 10 90,00%
Ofisler ve Koordinatérltkler 4 8 50,00%
Ogrenci Igleri Daire Bagkanhg! 6 8 75,00%
Personel Daire Baskanhgi 7 9 77,78%
Saglik Bilimleri Fakultesi 4 6 66,67%
Saglik Hizmetleri Meslek Yuksekokulu 4 6 66,67%
Saglik Kiiltir ve Spor Daire Bagkanligi 7 12 58,33%
Strateji Gelistirme Daire Bagkanlidi 8 8 100,00%
Uygulamal Bilimler Fakdltesi 9 9 100,00%
Yabanci Diller Yiksekokulu 2 3 66,67%
Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanlig 7 22 31,82%
Bilgi Islem Daire Baskanlig 6 7 85,71%
Katuphane ve Dokimantasyon Daire Bagkanhgi 0 3 0,00%
Genel Katiim ] 93 159 58,49%
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Liderlik Uygulamalari Degerlendirme
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Dis Paydas Anket1 Sonuclari




Dis Paydas Anket1 Sonuclari
Katilimci Profili

@ Bakanlik Birimi

@ Yiiksekodretim Kurulu idari Birimi
Yuksekogretim Kuruluna bagh Kurul,

@ Devlet Universitesi

@ Vakif Universitesi

@ Yerel Yonetim Birimi

@ Diger Kamu Kurulugu

@ Ozel Sektor Igietmesi
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Dis Paydas Anketi Sonuclari

Genel imaj
91%

90% 90%
90%
89%
88%
87%
86%
85% 85%
85%
84%

83%

82%
Tarsus Universitesi, paydaslarinin -~ Tarsus Universitesi, kurumsal  Tarsus Universitesi, ortak proje Tarsus Universitesi, tanitim
goris ve onerilerine 6nem kimligi ile bolgede saygin bir gelistirme gibi Giretken is faaliyetlerini etkin
vermektedir. imaja sahiptir. birliklerine agiktir. yurutmektedir.
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Di1s Paydas Anketi Sonuclari
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0%

90%

Tarsus Universitesi
mezunlari is ve meslek
yasantisinin gerektirdigi

niteliklere sahiptir.

85%

Universite adaylarina
Tarsus Universitesini
oneririm.

Egitim ve AR-GE

90%
70%
55%

Tarsus Universitesi Tarsus Universitesinin is Tarsus Universitesinin

akademik personeli, diinyasina yonelik sagladigi sanayi ile etkilesimli olarak

arastirma-gelistirme laboratuvar hizmetleri  gergeklestirdigi arastirma
faaliyetlerinin yirGttlmesi yeterli diizeydedir ve gelistirme faaliyetleri

icin gerekli niteliklere beklentileri
sahip, alanlarinda uzman karsilamaktadir.

kisilerdir.
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86%

84%

82%

80%

78%

76%

74%

72%

70%

Dis Paydas Anket1 Sonuclari

75%

Tarsus kentinin gelismesinde, Tarsus
Universitesi'nin etkin bir rolii bulunmaktadir

Toplumsal Katki

85%

Tarsus Universitesinin, arastirma-gelistirme
faaliyetleri ile topluma katki sagladigini
distuntyorum.

85%

Tarsus Universitesi, gerceklestirdigi
bilgilendirme faaliyetleri (egitimler, ¢alistaylar,
kongreler, seminerler, webinarlar vb.) ile
topluma katki saglamaktadir.




Genel Tespitler

» Genel memnuniyet diizeylerinin yiiksek seyrettigi goriilmektedir.

« Akademik personele yonelik anket sonuglari, kalite siireclerinde birimlerde
katilimciligin arttirilmas: gerektigini gostermektedir.

 Kalite bilinci anketine katilim c¢ok diisiik diizeydedir. Y1l basinda tekrar
yapilmasi planlanmaktadir.

* Liderlik u?rgulam.al.arl anketi  kurum ve birimlerde o6diil ve takdir
mekanizmalarinin iyilestirilmesi gerektigine yonelik sonuglar vermektedir.




Stratejik Plan Gostergelert Degerlendirmesi
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Makale Sayilari
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2022 Cerceklesme 2023 Ocak-Haziran 2023 Cerceklesme 2024 Ocak-Haziran

PG2.1.1 Odretim {yesi basina diisen SCI, SCI-Expanded, SSCI, AHC| indekslerindeki dergilerde basilan makale ve derleme sayisi
@ PG2.1.2 Ogretim Gyesi basina disen SCI, SCI-Expanded, SSCI, AHCI indeksleri disindaki dergilerde basilan makale ve derleme sayis|
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PG2.1.1 Ofretim dyesi basina disen SCI, SCl-Expanded, SSCI, AHCI indekslerindeki dergilerde basilan makale ve derleme sayisi

Bifimi 2024 Oc_ak—
Haziran
HAVACILIK VE UZAY BILIMLERI FAKULTESI 5,00
IKTiSADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI 1,00
INSAN VE TOPLUM BILIMLERI FAKULTESI 0,00
LisANSUSTU EGITIM ENSTITUSO 0,00
M_ERSIN TARSUS ORGANIZE SANAYI BOLGES] TEKNIK BILIMLER MESLEK 0.00
YUKSEKOKULU '
MESLEK YUKSEKOKULU 2,00
MUHENDISLIK FAKULTESI 20,00
ORTAK DERSLER BOLUMU 0,00
SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI 28,00
SAGLIK HIZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU 7,00
TARSUS UNIVERSITESI -
TEKNOLOJi FAKULTESI 0,00
UYGULAMALI BILIMLER FAKULTESI 2,00

UYGULAMALI TEKNOLOJI VE ISLETMECILIK YUKSEKOKULU -

YABANCI DILLER YUKSEKOKULU 0,00




PG2.1.2 Ogretim Gyesi basina diisen SCI, SCl-Expanded, SSCI, AHCI indeksleri disindaki dergilerde basilan makale ve derleme sayisi

Birimi

HAVACILIK VE UZAY BILIMLERI FAKULTESI
IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI
INSAN VE TOPLUM BILIMLER] FAKULTESI
LiSANSUSTO EGITIM ENSTITUSU

MERSIN TARSUS ORGANIZE SANAYI BOLGES] TEKNIK BILIMLER MESLEK
YUKSEKOKULU

MESLEK YUKSEKOKULU
MUHENDISLIK FAKULTESI
ORTAK DERSLER BOLUMU

SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI

SAGLIK HIZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU

TARSUS UNIVERSITESI

TEKNOLOJI FAKULTESI

UYGULAMALI BILIMLER FAKULTESI

UYGULAMALI TEKNOLOJI VE ISLETMECILIK YUKSEKOKULU

YABANCI DILLER YUKSEKOKULU

2024 Ocak-
Haziran

4,00

13,00

0,00

0,00

0,00

24,00

4,00

0,00

27,00

9,00

0,00

92,00

0,00
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600

400

Dederler

200

438

2020 izleme

PG1.5.3 Lisans programlarina giris siralamasinin ortalamasi

527.58

2020 Gergeklesme

465.37
383.88

2022 Gergeklesme 2023 Ocak-Haziran

PG1.5.3 Lisans programlanna giris siralamasinin ortalamasi*

366.6

2023 Gergeklesme

322.52

2024 Ocak-Haziran
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PG5.4.1 lletisim kurulan ve sisteme kayitlh mezun sayisi

3k
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2020 izleme 2020 Gergeklesme 2021 Yih Stratejik Plan 2022 Gergeklesme 2023 Ocak-Haziran 2023 Gergeklesme 2024 Ocak-Haziran

Gergeklesme Revizyon

PG5.4.1 lletisim kurulan ve sisteme kayith mezun sayisi
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PG4.5.5 Kalite kiiltariana yayginlastirma amaciyla diuzenlenen etkinlik sayisi

20 17
15
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2 10
a
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2020 Gerceklesme 2021 Yih 5tratejik Plan 2022 Gergeklesme 2023 Ocak-Haziran 2023 Gergeklesme 2024 Ocak-Haziran

Gerceklesme Revizyon
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Kalite Guvencesi Sistemi
Iyilestirme Calismalar




Oryantasyon degerlendirme 1¢in ornek anket tasarlandi
BIDR hazirlama klavuzu tasarland:

Ders degerlendirme dosyasi taslagi hazirlandi

PUKO c¢evrim dongiileri tasarlandi

Iyilestirme eylem planlar1 tasarlandi

Kalite El Kitab1 hazirlandi

2025 Is-Zaman c¢izelgesi ilan edildi

Liderlik Uygulamalar1 Degerlendirme anketi uygulamaya alindi

Kalite Giivencesi Yonergesi revizyon talebi Senatoya sunuldu

Akademik ve Idari Oryantasyon El Kitaplar1 tamamlands, tasarim/mizanpaj asamasinda
Stire¢ Yonetimi El Kitabi ¢alismalar1 basladi




KALITE EL
KITABI

lanadimeg, Gayhelimiy

. KITAP HAKKINDA 3

Tanimlar

altmala

2. KURUMUN TARIHGESI VE YAPISI 6

3. KALITE GUVENCE SISTEMI 10

e Giiv

5. IYILESTIRME DONGULERI

6. OLCME, ANALIZ VE IYILESTIRME
Olgm

7. KAMUOYUNU BILGILENDIRME VE HESAP
VERILEBILIRLIK

Kalite El Kitabi

4. HiZMET GERCEKLESTIRME VE SURECLER
4.1, Yonetim Sistemi ve Liderlik

Tarsus  Universitesi \«>netim yaklagimi,  Gniversite
politikalarini gizeten bir or niasi vie tammlanmig olan
cerpevesinde ergelcle;urulnn katilimai bir yonetimi ifade
etmekiedir. Kararlar temsiliyet yeteneg| yuksek ve dis paydag igeren
kurul we komisyonlar tarafindan alimr ve kararlann dniversite
deki akigt blrimlerdeki kemisyonlar aracihiiyla  koordine edilir.
st yanetim en az yilda bir defa “pénetimin géeden gegirmesi™
toplantilari ile sirecleri degerlendinr ve izler.

Universite yonetim mi, “Kalite Giivencesi Yonergesi” ile

plvence aluna ahnmistr. Kalite Glvences| Sistemi, bilegenlerl ve
kalite koordinatérlifl web sayfasi Geerinden erigime
agkur. Kalite soreglerl  Oniversite  kalite  komisyonu,  kalite
i il ve birim kalite varacihiiryla yarltobis.

Universitenin faaliyetlen, dis paydaslan da igeren katilimer
bir yaklagimla hanrlanmig olan stratejik plandaki amag ve hedeflar
dofrultusunda yonetilie. Stratejlk plan, Oniversite geneline yanelik
defierlendirmeler, paydas gordslerini, cevre analizlerini, amag ve
hedefler, temel performans géstergelerind ve Universitenin tamel
yol haritasinigerir.

Akademnik ve idan birimlerde karar alma siregler, dig
paydaglan da igerecek sekilde kanlimalk esas e komisyonlar ve
kurullar aracili@nda yorooalor. Tam akagemik ve idari birimlerde
Hligili kormisyonlar kurulmg olup, web sayfalan deerinden kamuovu
lle narla, Imaktadie. Tdm akademik ve idari sur‘glerd‘

ve tgmmil iz okislon ve pir

£ takip

ecuhr

. Ders dagihm dengesi ve ders programilan, kaulhmer bir
anlay lle bakim ve birimlerdekl toplantilar aracilifyla belirlenis ve
akademik personel ders i5 yiki her dénem takip edilic ve

4.2, Eitim-Ogretim

Tarsus UOniversitesinde egitm-ofiretim  sirecleri; egitim-
afretim paolitikasinda belirtildigl dzere, djirenc merkezl, toplumsal
geligimi ve etk deferleri bczewek bir $ekulde ',-..rutulur Egitim
égreum siiregleri, ir ' i
* dogrultusunda is akislan ve iyilestirme dingiler |Ie detayh
olaral: tamimlanmig ve givencealtng alinmmigtir.

Ofrenct islerl Daire Baskanldl efitim-Gfretim sdregleri ile
gl wim idari ve teknik soregleri yiritdr, planiamalar ve
iyllegtirmeler akademik  bolim  we birimlerde  gergeklestirils,
kauhimeiligi saglamak adina dig paydaglar surece dahil edilir. Balim
we birimlerdeki efitim-ofretim slregleri e ilgile
guncellemeler ve diger hususlar dniversitenin "Efitinn-Sretim ve
Oirenme Komisyenun” da giragalerek dst yonetime letilir.

Egitim-ofretim ana  faaliyetl; programiarn ve
_,[m!nunrm tosarimi, de kL i we Irienmesl,
gramignn_yirbtilmesl,  akademik destek
hn i ve  digretim kodrosunun ___izlenmesi  ve
dederfendirifmes]  temel  sireclerdni Igermektedir.

Efitim-ofiretim programlan ve efium planlan tasanmi, ders
gorevlendirmesi ve ek ders Ucretine iligkin usul ve esaslar ve on-
lisans-lisans ve lisansiisti m  streglerine  yanelik

liklar v iversitemiz web sayfas
sekmesinde erigime agik haldedir.
. Mifredat wve ders bilgileri i

aracilifiyla web sayfasi izerinden erigime aguhr ve bolumler p’ |Ig|I|
afretim elemanlari tarafindan her dénem baginda incelenerak
gerekli gincellemeler yapibir.

gorugilerek iilestirmeler planlanir. Ders degerlendirme raporlarna
winelik rehber taraflarin erigimine agikir.

. lgili tom akademik we idari birimler, tom  sdregler;
Jeferl raporlan, bolim/birim kurul ve yonetim kurube

Ders yikdnin belirl yasal yakimhalkl
ofretim eleman yetkinlikler ve program ihtiyaclan gz oninde
bulundurulur.

. Tarsus Oniversitesindekl egitim-siiretim sdreglerinde; ders
dafilim dengesi, ders éfirenme-giktilan ve program kazanimlar,
ofrenci t5 yoki ve ders uyuru, Sfrencilerin ve dig paydaglann
katlimi ile donern boyunca periyodik olarak degerlendirilic ve

Iyilegtirilir. Bu dongondn igleyisl, bilim ve m_kurullari,
oirenciler de igeren paydas toplantilar ve paydas deferlendirme

anketles| lle verlye dayah olarak ilerletilir. Toplant, b
tanimlanmigtir ve web sayfasi Gzerinden ilgili
taraflann erigimine agiktir.

. Dersler wve uygulamalar, Sfrencinin merkezde  oldufiu
yenilikgl afrenme yaklagimlan lle yaritGlir. Ders ve uygulamalann
akigi, ders sfirenme ciktilar e uyumlu olacak sekilde yirdilar.

. Olgme ve defierlendirme kapsaminda yenilikgi ve gagdag
yaklagimlar wygulanie. Sigme-degerlendirme yontemi, ders bilgi
paketler ve ofrenci bilgh sistemi tarimlamalan lle sgrencilerin ve
diger paydaglanin erigimine agilir.

. Efitim-tfiretim  soreclerinde, ders basan durumu ve
ofrenme gwlm\anm kazanma dizeyi, donem sonlannda hazirlanan
* araclifiyla ilgih diretim elemant
tarafindan raporlanir ve bu raporlar blom/birim kurullan ve birim
kalite komisyonlarinda

tutanaklan, damsma kurul toplantilan ve paydas katiml toplant
tutanaklan ile kawt altina alr, kanitlan ile yiratie ve sonuglanm
karnuoyu ile web sayfalan Gzerinden paylagr.
4.3. Arastirma-Geligtirme

Tarsus Oniversites’nde aragtirma-gelistirme sirecler "AR-
GE we inovasyon Pelitkas® cercevesinde, kiresel efilimleri
gozeten, milli hedefler ile uyumlu ve g
arastirma sireclerinl bir araya getirecek sekilde yirarilor.
. Katilimor bir yaklagimla hazirlanimig olan dniversite stratejik
plari ve performans géstergelerl, Oniversite genelindekl akademik
birimler we arastirma merkezleri tarafindan  yapilacak olan

im strecleri ile

aragtirma-gelig ine yanelik rehberlik
eder.
B Aragtma-gelistirme  sireglerinde  Ost  yanetim,  tirm

akadermik birimler, gill idari birimler [Strate)i Gelistirme Daire
Baskanlii, idari-Mali isler Daire Baskanl@, Yapi islerl Daire
Bagkanlifi vb.}, Aragtirma ve Uygulama Merkezleri, Proje Ofisi ve
BAP koordinasyon birimi Ost dOzeyde soremluluk abr. Tom
ara}turura uygulama merl:ezlerum proje  oflsinin ve  BAP

syon bifiminin i ve weh
Gzerinden erigime agilmigur.

Arastrma-gelistirme  sbreclerl temel olarak; arastrma-
geligtirme shraglerinin planlanmasi, kaynak
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lyilestirme Eylem Planlar

TARSUS » Bu plan, YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme programi kapsaminda hazirlanmis olan ve

UNTVERSITES] izleme raporlarindaki “Giiclii Yonleri-GY”, “Gelismeye Acik Yonleri-GA” ve bu alanlarda
yapilmug olan degerlendirmelere yonelik kurumsal iyilestirme adimlarin icermektedir.

» Kurumsal geri bildirim ve izleme raporlarina Kalite Koordinatorltigii web sayfasi tizerinden
erisilebilmektedir (https://kalite.tarsus.edu.tr/tr/page/dis-degerlendirme-raporu/2703)

» Aktanilmis olan, “giiclii yonler”, “gelismeye agik yonler”, “tespitler” ve “iyilestirme

IYILESTIRME EYLEM PLANLARI adimlart”; ilgili akademik ve idari birimlerin, bu alanlarda iyilestirme c¢aligmalan
yapabilmeleri i¢in birim eylem planlarina dahil edebilecekleri ve 6z degerlendirme siiregleri
ile izleyebilecekleri temel adimlar ifade etmektedir.

» Kurumsal 1yilestirme eylem plans, 1dari ve akademik birimlerin iyilestirme planlari i¢in bir
rehber niteligindedir.

KALITE KOORDINATORLUGU
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25 kalite.tarsus.edu.tr
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| KALITE KOORDINATORLUGU

Hakkimizda
Dokiimanlar

Kalite Giivencesi Sistemi
Etkinlikler

Projeler

Bilgi Portali
Akreditasyon

lletisim

IViLESTIRME EYLEM PLANLARI

iyilestirme Eylem Planlan1 Yayimlandi.

Duyurular Tam Duyurular

m = Kalite Koordinatorliigii is Zaman Cizelgesi Yayimlandi.
Kalite Koordinaténuga is Zaman Cizelgesi Yayimiandi.
26

m [z Universitemiz 2024 Yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)
Kapsaminda Tum Bir...

19 Tum akademik ve idari birimler ile koordinatorliguimiz tarafindan haziranmig
olan Akran De...

m [z Universitemiz 2024 Yl Birim i¢ Degerlendirme Raporu (BiDR)
Caligmalan Bagladh...

19 Tum akademik ve idari birimlere koordinatéridgimiz tarafindan haziranmig
olan Birimé&

m [z iyilestirme Eylem Planlan Yayimland.
Kalite Guvence Sistemi kapsaminda surekli iyilestirme adimlann
8 iceren Iyilestimme Eylem

Hizli Erisim

YOKAK

Is Zaman Gizelgesi

Kalite Komisyonlar Bilgi Portah

UIniversite Aragtirmalan

Laboratuvari (UNIAR)

Yiiksekogretim Bilgi Yonetim

Sistemi
Kalite Ajanslan

Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi

(TYC)
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Kalite Guvences: Sistemi Calismalarn

25 kalite.tarsus.edu.tr/tr/page/kilavuzlar-ve-egitim-materyalleri/11558

ARSUS | KALITE KOORDINATORLUGU

NIVERSITESI

Hakkimizda Kilavuzlar ve Egitim Materyalleri
nolualar Geri Bildirim Sistemi Kullanici Kilavuzu
Kalite Giivencesi Sistemi Toplant1 Tutanag: Hazirlama Videosu
Etkinlikler Tmana"k Srmegl
Birim I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu
- Birim I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu Bilgilendirme Videosu
Bilgi Portaly Ders Degerlendirme Dosyasi Hazirlama Kilavuzu
. Iyilestirme Eylem Planlarn

Birim Iyilestirme Eylem Planlar1 Sablonu
Tletisim




2024 KIDR Calismalart

Tum akademik ve idari Birim I¢ Degerlendirme Raporu

(Bi

DR) Hazirlama Kilavuzu ve 2024 Birim I¢ Degerlendirme Raporlari

(B

R) sablonlar1 gonderilerek 2024 Yili Birim I¢ Degerlendirme

Ra

noru (BIDR) calismalar1 baslatilmustir.
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2024 BIDR Calismalari

BIDR’lerin tamamlanma tarihi

Akran degerlendiricilerin okumasi igin
verilen aralik

Akran degerlendirme ziyaretleri

Akran degerlendirme raporunun birimlere
gonderilmesi

Nihai BIDR lerin web sayfalarindan ilan
edilmesi

Konsolidasyon ekibinin olusturulmasi ve
gorevlendirilmesi

Konsolidasyon ekibinin toplanmasi

10 Ocak 2025
11-19 Ocak 2025

20-22 Ocak 2025
24 Ocak 2025

27 Ocak 2025

6-17 Ocak 2025

3-7 Subat 2025
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2024 KIDR Calismalari

Konsolidasyon ekibinin olusturulmasi ve
gorevlendirilmesi

Konsolidasyon ekibinin 1. toplantisi

Konsolidasyon ekibinin 2. toplantisi

KIDR ’in kalite koordinatérliigiinde ydnetim
onay1 oncesi okumasi

KIDR 'in Ust Y6netim onayina sunulmasi

YOKAK sistem girislerinin yapilmasi

6-17 Ocak 2025

3-7 Subat 2025
24-28 Subat 2025

28 Subat-3 Mart 2025

3-7 Mart 2025
10-28 Mart 2025
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Akran Degerlendirme Sureci

Denetleyen

Denetlenen

Denetleyen Denetlenen
Havacilik ve
Uzay Bilimleri Yabanai Diller Yiiksekokulu 20.01.2025
Fakiiltesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Mihendislik Fakiltesi 20.01.2025
Uygulamal
Bilimler iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi 21.01.2025
Fakiiltesi
Havacilik ve
Lisansiistii Egitim Enstitisi Uzay Bilimleri 21.01.2025
Fakiiltesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 22.01.2025
Muhendislik Fakiiltesi Saghik Bilimleri Fakuitesi 23.01.2025
Yabanc Diller Yiiksekokulu Lisansiisti Egitim Enstitiisii 23.01.2025

Denetleyen

Meslek

Denetlenen

Mersin Tarsus OSB
Teknik Bilimler

Strateji Saglhk Kiltlr ve
Geligtirme Daire Spor Daire 20.01.2025
Baskanligi Bagkanlig
Idari ve Mali .
isler Daire Personel Daire 20.01.2025
Bagkanlig
Baskanligi
Saglik Kiiltir ve Yapi Isleri ve
Spor Daire Teknik Daire 21.01.2025
Baskanlgi Baskanlhg
Bilgi Islem Daire Ogrenci Isleri
Baskanligi Daire Baskanlig 21.01.2025
. Strateji
Personel Dalre Gelistirme Daire 22.01.2025
Baskanhgi
Baskanlhg
N e Idari ve Mali
Ogrenci lsleri isler Daire 22.01.2025
Daire Bagkanlg Baskanlig:
Yapi Isleri ve Kiitiiphane ve
Teknik Daire Dokiimantasyon 22.01.2025
Baskanligi Daire Baskanlig
Kitliphane ve R .
Dokﬂrﬁantasmn Bilgi Islem Daire 23.01.2025
Baskanlhg

Daire Bagkanlig

Yiiksekokulu Meslek 20.01.2025
Yiiksekokulu
M?;ﬂ:i:;:ﬁlng Saghk Hizmetleri
Meslek Meslek 21.01.2025
Vilksekokulu Yuksekokulu
Saglik Hizmetleri
Meslek Meslek 22.01.2025

Yiksekokulu

Yiksekokulu
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Denetleyen

Akran Degerlendirme Stuireci

Denetlenen

Bilimsel Arastirma

Denetleyen

ileri ve Akilli imalat

Denetlenen

Uluslararasi Ticaret

Proje Ofisi Projeleri 20.01.2025
KoordinatorlGgi
Engelli Ogrenciler
Kariyer '\.l'IIE _Mezun Damg.ma ve 20.01.2025
Ofisi Koordinasyon
Birimi
Bilgi ve lletisim Uluslararasi lliskiler
21.01.2025
Ofisi Ofisi
Uluslararasi lligkiler
uslararast fliski Proje Ofisi 21.01.2025
Ofisi
Engelli Ogrenciler
Dam;_ma ve Bilgi ve 'Ilrj_itls|m 22.01.2025
Koordinasyon Ofisi
Birimni
Bilimsel Arastirma .
Kariyer ve Mezun
Projeleri fyer ve lezd 22.01.2025

Koordinatérligii

Ofisi

Teknolojileri ve Lojistik 20.01.2025
Uygulama ve Uygulama ve
Arastirma Merkezi Arastirma Merkezi
Kent Calismalan Sarekli Egitim
Uygulama ve Uygulama ve 20.01.2025
Arastirma Merkezi Arastirma Merkezi
Strekli Egitim Uzaktan Egitim
Uygulama ve Uygulama ve 21.01.2025
Arastirma Merkezi Arastirma Merkezi
Uluslararas Ticaret
ve Loiistik kKent Calismalan
) Uygulama ve 21.01.2025
Uygulama ve .
. Arastirma Merkezi
Arastirma Merkezi
ileri ve Akilli imalat
Uzaktan Egitim !I':knolln'lileri
Uygulama ve J 22.01.2025
Uygulama ve

Arastirma Merkezi

Arastirma Merkezi




2025 Takvimi

NISAN HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL ERIM HASIM ARALIK
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2024 BIDR Caligmalan 31.01.2025
Memnunivet Anketlerinin Hazvrdanmas (Ojrenci) 3.01.2025

Memnunivet Anketlerinin Hazdanmasi (Akademik)

10.01

30
2
4
Memnunivet Anketlerinin Hazirlanmasi (Idari) 17.01.2025 4
Memnunivet Anketlerinin Hazdanmasi (Dis Paydag) 24.01.2025 4
Kalite Komisyonu Toplantsimn Yaplmas: ve Toplant Tutanaginin Hazdanmas: 10.01.2025 3
Performans Veri Giriglerinin Yamlmas: 31.01.2025 4
Akran Dederlendirme Rapodarmn Incelenmesi 4
Konsolidagyon Ekibinin Toplanmass 4
BIDRlerin konsolidasyon ekibine ginderilmesi 4
Kalite Komisyonu Toplantsimn Yapilmasi ve Toplant Tutanaginin Hazdanmas: . 3
BIDRlerin konsolidasyon ekibinin incclemesi 7.02.2025 4
KIDR Konsolidasyon Ekibi Tarafindan 2024 KIDR'in Yam lmass 23.02.2025 1l
KIDR "in Ust Y anetime Gonderilmesi 7.03.2025 4
Kalite Komisyonu Toplantisimn Yamlmas: ve Toplant Tutanaginin Hazrdanmas: 14.03.2025 3
Ust Yonetimin onay ile KIDR i YORAK Sitesinde Kalite Gilvensesi Y 28.03.2025 18
Sistemine Konsolidasyon p Liderlerliginde Yiklenmesi
11.04.2025 3
30.04.2025

Memnunivet Anketi Sonuckannin Hazirlanmass ve Raporlann Sunulmass, Internet
Sayfasinda Duyurulmas (ldari)

30.06.2025

Kurum lgi Kalite Bilinei Degerlenndisme Anketin Hazilanmasi

2.05. 2025

Kalite Komisyonu Toplantsimn Yapilmasi ve Toplant Tutanaginin Hazranmas:

Kurum Igi Kalite Bilinci Degerlendizme Anketin Raporlanmasi

5
9.05.2025

30.05

Memnunivet Anket Sonuglanmn Hamrlanmasi ve Raporlann Sunulmasi, Intemet
Sayfasinda Duyuralmas: (Akademik)

30.07.2025

Kalite Komisyonu Toplanusimn Yapilmasi ve Toplant Tutanafinn Hazrlanmas:

13.06.2025

Performans Veri Giriglerinin Yapilmasi

27.06.2025

Memnunivet Anket Sonuglanmn Hazmrlanmasi ve Raporlann Sunulmasi, Intemet
Sayfasinda Duyurulmasi (Dhs Pay

30.08.2025

Kalite Komisyonu Toplantisimn Yamlmas: ve Toplant Tutanagdinin Hazrdanmass

Kalite Komisyonu Toplantsimn Yamlmas: ve Toplant Tutanagdinin Hazrdanmass

Performans Veri Girislerinin Yapilmasi

Sitreg Yonetimi El Kitahinm Hamrlanmasy

Kalite Komisyonu Toplantsimn Yapilmas: ve Toplant Tutanagdinin Hazsrlanmas:

Kalite Komisyonu Toplantsimn Yapilmas: ve Toplant Tu

Kalite Komisyonu Toplantsimn Yapilmas: ve Toplant Tuia

2025 BIDR Haarik Caligmalannm Baglanmast

Kalite Komisyonu Toplantsinn Yapilmasi ve Toplant Tutanagin Hazirlanmasi

2026 Kalite Koordinatdrlifia Calisma Takviminin Hazrlanmas,

Performans Veri Giriglerinin Yaplmas:

[ [ [ s s | [ i |




Kalite Siiregleri Oz Degerlendirme

Gigliu Yonlerimiz Zayif Yonlerimiz

»Kurumsal aidiyeti yiiksek akademik, »Kalite is yiikiiniin dagitilamamis olmasi

idari personel ve 6grencilerin varligi >Kalite ile ilgili olumsuz algilar

»Siire¢ tanimlamalarinin biiyiik oranda

tamamlanmis olmast »D1s paydas geri bildirimlerinin zay1f

olmasi

» Sektorle igbirliklerinin yiiksek olmasi > Bilgi sisteminin degisen ihtiyaclara cevap

verememesi
» Teknolojik altyapi eksiklikleri
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